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Carta dei Servizi per studenti iscritti ai corsi di laurea erogati in modalità prevalentemente a distanza[footnoteRef:1] [1:  L’impiego del genere maschile nel presente documento è da intendersi riferito a tutte le persone, indipendentemente dal genere di appartenenza, ed è finalizzato esclusivamente a garantire la sintesi e la leggibilità del testo] 



1. Introduzione
La presente Carta dei Servizi[footnoteRef:2] è rivolta agli studenti iscritti e pre-iscritti a un corso di laurea dell’Ateneo erogato in modalità prevalentemente a distanza ai sensi della normativa vigente ha l’obiettivo di fornire una panoramica chiara e completa dei principali servizi, strumenti e modalità organizzative del corso. Il documento intende favorire l’autonomia degli studenti nell’accesso alle informazioni accademiche e la piena fruizione delle risorse offerte dall’Ateneo. [2:  Per quanto non espressamente previsto nel presente documento e per ogni ulteriore dettaglio tecnico e operativo, si rimanda a quanto disciplinato dal Regolamento sulle modalità di organizzazione ed erogazione degli insegnamenti a distanza, dalle Linee guida operative (emanate con D.R. n. 225 del 24 giugno 2025), nonché dal Regolamento del Corso di Studio e, specificamente per la LM-37, dalla relativa Carta dei Servizi] 


2. Ambienti digitali per la didattica
I corsi di laurea dell’Ateneo e, in particolare, i corsi erogati in modalità prevalentemente a distanza, utilizzano piattaforme digitali quali ambienti dedicati per lo sviluppo dell'esperienza di apprendimento, la comunicazione e il monitoraggio delle attività formative.
La piattaforma Everywhere costituisce l’ambiente principale per l'architettura didattica degli insegnamenti e dei laboratori dei corsi erogati in modalità prevalentemente a distanza, ospitando e integrando le componenti proprie della didattica erogativa (TEL-DE) con quelle della didattica interattiva (TEL-DI), sia sincrona che asincrona. 
Attraverso Everywhere gli studenti:
fruiscono dei materiali della didattica erogativa (TEL-DE), quali video-lezioni e risorse multimediali;
partecipano alle attività di didattica interattiva (TEL-DI) ovvero Virtual classroom (VC) sincrone;
svolgono didattica interattiva (TEL-DI) ovvero elaborano e consegnano le e-tivity asincrone;
ricevono feedback formativi tracciati da parte del docente su quanto prodotto nelle e-tivity;
richiedono e ricevono supporto didattico e orientamento personalizzato da parte del tutor; 
possono richiedere al docente di consultare i report di tracciamento delle attività svolte per l’insegnamento di cui è titolare il docente.

La piattaforma di Ateneo MYUNINT Studenti rappresenta il principale punto di accesso alle informazioni accademiche e alle risorse del corso e consente agli studenti immatricolati di:
consultare gli orari delle lezioni sincrone e pianificare la propria attività settimanale;
visualizzare la struttura dei corsi e il proprio piano di studi;
accedere ai materiali didattici e alle comunicazioni dei docenti;
accedere alla casella mail di Ateneo;
prenotarsi agli appelli d’esame secondo le modalità previste.

3. Organizzazione e struttura degli insegnamenti e dei laboratori erogati in modalità prevalentemente a distanza
Nei corsi di laurea erogati in modalità prevalentemente a distanza le attività formative sono organizzate in modo da integrare didattica erogativa (TEL-DE) e didattica interattiva (TEL-DI) nel rispetto della normativa vigente e del Regolamento del Corso di Studio.
Nel dettaglio, l’offerta formativa concernente gli insegnamenti e i laboratori, si articola come segue.

INSEGNAMENTI
Ciascun insegnamento prevede:
attività di didattica erogativa (TEL-DE)
attività di didattica interattiva (TEL-DI)
La didattica erogativa (TEL-DE) prevede la fruizione di lezioni audio-video preregistrate corredate da risorse digitali e materiali multimediali.
La didattica interattiva (TEL-DI) è concepita come modulo unitario articolato in una componente sincrona e in una componente asincrona, progettate in modo integrato per garantire un equilibrio costante tra interazione in tempo reale e lavoro autonomo guidato. In particolare: 
(TEL-DI sincrona): Le attività sincrone si svolgono attraverso VC, calendarizzate e comunicate agli studenti tramite le piattaforme di Ateneo. Ogni ora di TEL-DI sincrona corrisponde a un’ora in VC. La partecipazione alle VC costituisce parte strutturale del percorso formativo e rappresenta il momento privilegiato di interazione diretta con il docente.
(TEL-DI asincrona): Le attività asincrone (e-tivity) consistono in esercitazioni, attività applicative, elaborati e altre forme di lavoro autonomo guidato. Le e-tivity sono obbligatorie, tracciate in piattaforma e integrate alle attività sincrone (VC). Le e-tivity prevedono il feedback formativo del docente e sono finalizzate a rendere verificabile l’apprendimento attivo e l’elaborazione dei contenuti anche trattati durante il corso e durante le VC.

LABORATORI
Diversamente dagli insegnamenti, i laboratori, coerentemente con la loro natura applicativa e professionalizzante, adottano un modello didattico che prevede la sola componente interattiva (TEL-DI). I laboratori si svolgono infatti mediante la partecipazione sincrona alle VC e lo svolgimento di e-tivity integrative (ad esempio: project work, simulazioni, elaborati applicativi, attività di revisione tra pari, ecc.) comunque costantemente monitorate dal docente attraverso feedback formativi tracciati.

Sia per gli insegnamenti che per i laboratori, la partecipazione alle attività sincrone rappresenta un momento privilegiato di interazione. La mancata partecipazione alle VC è consentita esclusivamente in presenza di comprovate esigenze (condizioni di salute, attività lavorativa, genitorialità o impegni di cura familiare, altre cause di forza maggiore o adempimenti civici debitamente documentati), fermo restando l’obbligo di assolvimento del carico didattico complessivo attraverso e-tivity asincrone equivalenti e tracciate. La documentazione che motiva la mancata partecipazione alle VC va inviata al docente di modo da poter documentare i casi di impossibilità. Questa documentazione sarà archiviata dal docente insieme al report di tracciamento delle attività svolte sulla piattaforma didattica di Ateneo (Everywhere).

Come previsto dal Regolamento dei corsi di studio erogati in modalità prevalentemente a distanza (come la LM-37), la sola prenotazione dell’esame tramite il sistema Esse3 non costituisce di per sé garanzia di ammissione all’esame. Il docente, sulla base dei report di tracciamento della piattaforma Everywhere sulle attività svolte di TEL-DE e di TEL-DI, può non ammettere alla prova lo studente che non abbia integralmente assolto agli obblighi di carico didattico digitale previsti per la specifica tipologia di attività formativa (insegnamento o laboratorio).
Il tracciamento automatico delle attività svolte sulla piattaforma Everywhere costituisce elemento essenziale per la certificazione della partecipazione e dell’assolvimento del carico didattico digitale degli insegnamenti (TEL-DE + TEL-DI) e dei laboratori (TEL-DI) e rappresenta quindi condizione necessaria per l’accesso agli esami di profitto.
In ragione di ciò, lo studente che risulti carente nel rispetto di tali obblighi è considerato “assente per mancato assolvimento degli obblighi didattici” e dovrà regolarizzare la propria posizione sulla piattaforma prima di potersi iscrivere a un appello successivo.

4. Consultazione della programmazione didattica e dei Syllabi 
In un’ottica di garanzia della qualità, e in aggiunta alle procedure di immatricolazione stabilite dalla Segreteria Studenti di Ateneo, per il CdS LM-37 si segnala che, nella fase preliminare, quando l’immatricolazione non è ancora perfezionata e quindi non è ancora consentito l’accesso alla piattaforma Everywhere, gli studenti possono comunque consultare i syllabi degli insegnamenti e dei laboratori nonché l’articolazione didattica (calendarizzazione VC + e-tivity) degli stessi attraverso il portale Cineca (cercare nel motore di ricerca “Cineca insegnamenti UNINT” e cliccare sul primo link). Questa consultazione consente di avere un quadro chiaro del percorso di studi, facilitando la programmazione personale prima della definizione ufficiale del piano di studi.
Una volta quindi perfezionata l’immatricolazione e compilato il piano di studi (par. 3) gli studenti potranno accedere alla piattaforma di Ateneo Everywhere al fine di poter consultare nel dettaglio l’organizzazione e la struttura didattica, i contenuti e le risorse messe a disposizione sia per gli insegnamenti che per i laboratori così da poter pianificare una partecipazione piena alle attività didattiche previste.
Per informazioni sulle modalità di iscrizione, consultare il sito unint.eu, seguendo il percorso: Info per → Futuri studenti → Come iscriversi, dove sono disponibili tutte le indicazioni utili e aggiornate per l’iscrizione al Corso di laurea magistrale in Lingue per la didattica innovativa e l’interculturalità. 

5. Procedura di compilazione del piano di studi
La compilazione del piano di studi è condizione necessaria per l’accesso alle attività didattiche e agli appelli d’esame. Attraverso il piano di studi lo studente definisce il proprio percorso formativo e accede agli insegnamenti, alle attività sincrone e asincrone e ai relativi materiali didattici.
Il piano di studi viene compilato online secondo le scadenze e le modalità indicate dall’Ateneo. Una volta approvato, consente la piena fruizione degli ambienti didattici digitali e delle attività previste.

6. Servizi offerti dall’Ateneo
L’Ateneo mette a disposizione numerosi servizi di supporto agli studenti per i corsi di laurea erogati in modalità prevalentemente a distanza. I principali uffici e relativi contatti sono:

UFFICIO ORIENTAMENTO
Tel: 06.510.777.409
E-mail: orientamento@unint.eu

UFFICIO PLACEMENT E TIROCINI
Tel: 06.510.777.407
E-mail: placement@unint.eu
ufficio.stage@unint.eu

SEGRETERIA STUDENTI
Tel: 06.510.777.401
E-mail: segreteriastudenti@unint.eu

UFFICIO DIRITTO ALLO STUDIO
Tel: 06.510.777.296
E-mail: dirittoallostudio@unint.eu

PRESIDENTE DEL CORSO DI LAUREA MAGISTRALE IN LINGUE PER LA DIDATTICA INNOVATIVA E L'INTERCULTURALITÀ (LM-37)
Salvatore Patera
Contatti della segreteria:
Tel: 06.510.777.230
E-mail: presidenza.Im37@unint.eu

7. Il ruolo del tutor nei corsi di laurea erogati in modalità prevalentemente a distanza[footnoteRef:3] [3:  La figura del tutor e i suoi compiti sono regolati ed esplicitati integralmente nella Carta dei Servizi della LM-37, documento fondamentale che disciplina le specifiche modalità di supporto e monitoraggio per un corso di laurea erogato in modalità prevalentemente a distanza, garantendo così un'esperienza formativa di eccellenza e piena trasparenza operativa.] 

Nei corsi di laurea erogati in modalità prevalentemente a distanza, il tutor svolge un ruolo centrale nel garantire la qualità, la continuità e l’efficacia della didattica fornendo supporto didattico e orientamento personalizzato, accompagnando gli studenti nell’utilizzo delle risorse formative e favorendo l’inserimento dei neo-immatricolati nel sistema universitario digitale. Il tutor altresì gestisce e anima gli ambienti virtuali, promuove l’interazione e il dialogo accademico e svolge attività di monitoraggio continuo dell’andamento della classe. Il tutor, inoltre, collabora con i docenti nella pianificazione di interventi correttivi e garantisce trasparenza comunicativa attraverso incontri informativi e report periodici. Assicura inoltre supporto metodologico costante, promuove la partecipazione attiva e svolge funzioni di raccordo didattico e amministrativo, contribuendo a un’esperienza formativa di elevata qualità e piena trasparenza operativa. Per contattare il tutor, è possibile consultare il sito unint.eu, seguendo il percorso: Info per → Futuri studenti → Corso di laurea magistrale in Lingue per la didattica innovativa e l’interculturalità – Indirizzo Didattica → Tutoring.

8. Attivazione della mail d’Ateneo
A seguito dell’immatricolazione, è necessaria l’attivazione e l’uso esclusivo della mail istituzionale dell’Ateneo, in quanto tutte le comunicazioni ufficiali del corso, dei docenti e della Segreteria Studenti avverranno esclusivamente tramite questo canale.
L’utilizzo regolare della mail di Ateneo garantisce:
- ricezione tempestiva di comunicazioni didattiche e amministrative;
- accesso sicuro a piattaforme e risorse online dell’Ateneo;
- maggiore efficienza nella gestione del percorso di studi.
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